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PRESSEMITTEILUNG

Effizienter Mietprozess per App 

HKL digitalisiert seine Prozesse immer weiter – für mehr Qualität, mehr Effizienz, mehr Transparenz und damit für mehr Kundenzufriedenheit!

Hamburg, 28.02.2023 – Umweltschonend, objektiv, einheitlich und einfach: Die HKL Protokolle App unterstützt die hohe Qualität des Mietvorgangs auf allen Ebenen. Die Bearbeitung eines Mietvorgangs erfolgt mit der App effizienter und schneller. Nach Erhalt einer Mitteilung nimmt der Monteur den Auftrag auf einem Tablet an, bereitet die gewünschte Maschine vor und füllt das dafür vorgefertigte Protokoll digital in der App aus. So ist alles perfekt für die Übergabe der Maschine an den Kunden vorbereitet und kann nach seinem Eintreffen zügig erfolgen. Egal ob in München oder Hamburg, Berlin oder Köln – für den HKL Kunden ist der Mietvorgang immer gleich effizient.

Die „HKL Protokolle App“ wurde eigens für HKL zur Unterstützung des Mietvorgangs entwickelt – mit den vielen Vorteilen, die ein digitalisierter Prozess bietet. So wird bei der Ausgabe und Rücknahme einer Maschine ihr Zustand mit Fotos dokumentiert. Diese Fotodokumentation sichert Objektivität und Transparenz und ist Teil des digitalen Protokolls, das der Kunde auf dem Tablet unterschreibt. Die Zustellung der per App erstellten digitalen Protokolle erfolgt per E-Mail, auf papierbasierte Dokumentation kann damit weitestgehend verzichtet werden.

Bereits im Jahr 2020 führte HKL die Online-Miete ein, 2021 ging der neue Online-Baushop live, später die Digitale Dispositionstafel und dann die „HKL Protokolle App“ – mit allen diesen Maßnahmen sorgt HKL dafür, dass das Kundenerlebnis stetig weiter verbessert wird.

Bildunterschrift 1: Die „HKL Protokolle App“ bringt viele Vorteile für den Kunden – vor allem mehr Qualität, Effizienz und Transparenz.

Bildunterschrift 2: Umweltschonend, objektiv, einheitlich und einfach: Die HKL Protokolle App unterstützt die hohe Qualität des Mietvorgangs auf allen Ebenen.


Über HKL BAUMASCHINEN
Hochwertige Qualitätsprodukte, einfache Mietvorgänge, transparente Abläufe und höchste Zuverlässigkeit – dafür steht HKL BAUMASCHINEN (www.hkl24.com). Über 80.000 Baumaschinen, Arbeitsbühnen, Baugeräte, Werkzeuge, Raumsysteme, Stromerzeuger und Fahrzeuge garantieren höchste Verfügbarkeit der meisten Produkte – und machen HKL zum führenden Vermieter in Deutschland, Österreich und Polen. Das inhabergeführte Unternehmen betreibt über 170 Center, darunter Spezialcenter für Raumsysteme, Arbeitsbühnen und Teleskopmaschinen sowie für Strom. Immer dabei sind auch moderne, gut sortierte Baushops mit persönlicher Beratung und einem umfangreichen Sortiment an Kleingeräten, Werkzeugen und Verbrauchsmaterial. Rund 1.550 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der eigene, schnelle Service vor Ort machen HKL seit über 50 Jahren zu einem verlässlichen Partner für Bau, Handwerk, Industrie und Kommunen. Im Jahr 2021 erzielte HKL mit seinen Geschäftsbereichen Mieten, Kaufen und Service einen Umsatz von über 450 Millionen Euro.
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